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Chociaz branza hotelarska po zamrozeniu z
powodu COVID-19 podnosi sie pomatu, sq juz
pierwsze pozytywne wskazniki.
>  Zapetniajq sie grafiki obiektéw w
miejscowosciach wypoczynkowych.
>  Brak gosci zagranicznych nadrabiajq
podrdzni z Polski.
> Zwieksza sie zainteresowanie
rezerwacjami bezposrednimi.
Wykorzystaj te trendy.
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Maksymalizuj zyski
wykorzystujgc szanse na zwiekszenie liczby
rezerwacji bezposrednich:

>  tanszych do pozyskania,
> dajgcych wyzszqg marze,
> wspierajgcych budowanie wtasnej bazy
lojalnych Gosci.
Skorzystaj z checklisty przygotowanej przez
JOINTSYSTEM.




polityka cenowa

zaprojektuj strategicznie

oferta elastyczna lub czesciowo zwrotna

Oferuj réwnolegle przynajmniej dwie stawki. Korzystna (dla Ciebie i
Goscia) cena ptatna z géry vs drozsza oferta z mozliwoscig
bezkosztowej anulacji. Podnie$ cene w ofercie elastycznej o 10 lub 20%.

dynamiczne zarzqdzanie

Nastaw sie na konieczno$é czestych zmian. Analizuj tempo sprzedazy i
sytuacje na Twoim rynku. Jesli nie codziennie, to przynajmniej 1-2 razy
w tygodniu. Dopasowuj ceny, ale takze restrykcje do popytu. Jesli nie
masz profesjonalnych narzedzi, wykorzystaj bezptatne dane od
Booking.com (Optymalizacja dostepnosci > porady dotyczace
ograniczen).

nerwy na wodzy

Obserwuij, jak zmienia sie okno rezerwacji u Ciebie i w obiektach
konkurencyjnych. Analizuj na spokojnie i nie tra¢ potencjalnego
przychodu przez obnizanie cen wtedy, kiedy nie jest to konieczne. Jesli
nie ma jeszcze zainteresowania Gosci danym terminem, niska cena
tego nie zmieni. Moze natomiast pozbawié Cie czesci przychodu, jesli
nie uda Ci sie podniesé cen zanim ruch w rezerwacjach sie zacznie.



baza klientow

wykorzystaj juz zbudowane relacje

weryfikacja i segmentacja

Uporzgdkowana baza danych klientéw z udzielonymi zgodami
marketingowymi to jedno z najczesciej zaniedbywanych narzedzi. A
szkoda, bo koszty pozyskania rezerwacji powracajacych gosci bywajag
nawet 10-krotnie nizsze niz nowych. Podziel kontakty wedtug typu
komunikatu [ oferty, ktéry planujesz do nich wysytaé.

kampanie

Przygotuj atrakcyjnq wizualnie kampanie mailowq lub tresciwy sms
obwieszczajgcy wznowienie dziatalnosci i zachecajgcy do ponownych
odwiedzin w terminach, ktére chcesz zapetnié. Jesli nie masz narzedzia
do obstugi kampanii, sprawdz oferty dostawcéw takich jak
Getresponse, Salesmanago, Redlink, Mailchimp, SMSApi. Tu moze sie
sprawdzié niewielki, ale zachecajqcy rabat.

emocjonalny przekaz

Wykorzystaj to, ze kontaktujesz sie z bytymi gosémi. Nawigz do tego, co
mogag dobrze wspominaé z pobytu u Ciebie i koniecznie zacheé do
spontanicznego podjecia dziatania. Postaw na zwiezty, bezposredni
jezyk. Pamietdj o linku do systemu rezerwacji na Twojej stronie.



strona internetowa
zweryfikuj przekaz i aspekty techniczne

przedsmak urlopu

Wiesz, co najbardziej przycigga gosci do Twojego obiektu? To teraz
sprawdyz, czy wtasnie to widzq i czujq, kiedy wechodzq na Twojq strone.
Zdjecia powinny pokazagé, jak bedzie sie czut gosé, kiedy zdecyduje sie
na pobyt wtasnie w Twoim obiekcie. Informacje o procedurach
anty-covidowych sq wazne, ale to nie one wyrdzniajq Twojqg oferte
sposréd konkurenciji. Postaraj sie, zeby nie zdominowaty strony.

jezyk ludzi i robotéw

Zweryfikuj tre§é na swojej stronie. Powinna zawieraé stowa kluczowe,
najwazniejsze dla Twojej oferty, ale musi byt napisana naturalnie. Tak,
zeby z tatwosciq i przyjemnosciqg czytat ja zywy cztowiek, a nie tylko
“robot od SEO”. Skorzystaj z narzedzi takich jak Google Trends,
Ubersuggest czy Jasnopis.

koncentracja na celu

Czy przycisk CTA (np. REZERWUJ) jest wyrézniony i widoczny na kazdej
podstronie, takze po przewinieciu tresci? Sciezka uzytkownika powinna
byé maksymalnie prosta, intuicyjna i zakohczona rezerwacjq. Sprawdz,
jak wyglagda zachowanie uzytkownikéw na stronie dzieki narzedziom
takim jak Google Analytics czy Hotjar.



V.

booking engine
wykorzystaj najtansze zrodto rezerwacii

przejrzystosé

Sprawdz konfiguracje systemu. Czy uzytkownik wie doktadnie, jaki
pokéj rezerwuije (odpowiednia ilo§é dobrze wykadrowanych zdjeé)?
Czy opisy sq kompletne i zwiezte (lista udogodnier, formatowanie).
Czy lista ofert do wyboru nie jest zbyt dtuga?

jasne zasady

Réznice miedzy poszczegdlnymi ofertami powinny byé czytelnie
wyjasnione na samym poczgtku. Zawarto$é oferty, zasady
ptatnosci i anulaciji. Prosty jezyk, krétkie zdania, czytelne nazwy.

konkurencyjno$¢ i wygoda

Pamietaij, ze najkorzystniejsza cenowo powinna byé zawsze
rezerwacja bezposrednio w obiekcie. Jesli nawet ustawiasz
promocje na portalu rezerwacyjnym, koniecznie przygotuj
analogiczna oferte u siebie na stronie. Sprawdz tez, na ile wygodny
jest twdj system ptatnosci - czy oferujesz takie same zasady jak w
OTA? Jakie formy ptatnosci przyjmujesz? Polacy najczesciej
wybierajg natychmiastowe przelewy online, a tuz po nich ptatnosci
kartq - to absolutne minimum.
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social media
podnies$ wartos¢ sprzedazowq

komunikacja dwukierunkowa

Social media to nie tablica ogtoszeniowa, ale potezne narzedzie do
budowania wizerunku oraz podnoszenia wartosci sprzedazy. Zachecaj
do interakg;ji, rozmawidj - doceniaj komentarze, pros o dzielenie sie
wrazeniami, zapraszdj do polubienia strony nowych odbiorcéw, ktérzy
wykazali zainteresowanie choéby jednq tresciq.

Chwal sie autentycznymi recenzjami zadowolonych Gosci.

inspiracja

Publikuj tresci inspirujgce do odwiedzenia nie tylko obiektu, ale tez
okolicy. Pokazuj sposoby spedzania czasu, atmosfere, przyjemne
emocje, ktére towarzyszq pobytom. Koncentruj sie na pozytywnym
przekazie - podkreslaj te walory, na ktére najczesciej zwracajq uwage
zadowoleni Goscie. Obecnie szczegblnie w cenie sq: prywatnosé,
przestrzen, przyroda, ustronne miejsca.

sprzedaz

Tresci sprzedazowe, zachety do rezerwacji nie powinny dominowag, ale
kiedy juz je publikujesz, niech bedg maksymailnie proste i czytelne. W
postach sprzedazowych zawsze umieszczaj konkretne wezwanie do
dziatania, np. z linkiem do systemu rezerwacji bqdz nr telefonu.



VL.

kampanie online
celuj precyzyjnie i nie przeptacaj

Google Ads

Ogranicz puste klikniecia podajgc cene od razu w reklamie. Wyeliminuj
klikniecia konkurenciji poprzez wykluczenie odbiorcéw z najblizszej okolicy.
Korzystajqc z Google Trends i Planera stéw kluczowych sprawdz
popularno$é poszczegdlinych fraz, pasujgcych do Twojej oferty i wybraé
te, ktére dadzq najlepszy efekt - nie zawsze trzeba celowaé w najdrozsze
stowa kluczowe.

Facebook Ads

Precyzyjnie dobierz odbiorcéw, wzorujgc sie na swoich najlepszych
klientach - w jakim sq wieku, gdzie mieszkajq, czym sie zdjmuijq, jakie majg
zainteresowania, jokich produktéw uzywaijg, ...? Wybierz cel “konwersja” lub
“ruch do witryny” i konkretne CTA typu “Zarezerwuj teraz’, zeby
wysegregowad uzytkownikéw faktycznie zainteresowanych pobytem.

remarketing

Upewnij sig, ze na stronie zainstalowane masz kody $ledzqce (Facebook
Pixel, Google Analytics, Google Ads). Przygotuj grupy odbiorcéw (oséb, ktére
odwiedzity strone z ofertq, ale nie dokonaty rezerwacii) i uruchom graficzne
reklamy zachecajgce do domkniecia sprzedazy. Wyklucz reklamy w
aplikacjach mobilnych (Google) i Audience Network (Facebook).



VIL.

kropka nad i

domykaj rezerwacje i buduj przewage

sprzedazowad recepcja

Zadbdj o to, zeby personel perfekcyjnie znat biezgcq oferte. Upowaznij
pracownikéw do negocjacji cenowych w okreslonym zakresie.
Przeéwicz scendriusze rozmoéw sprzedazowych. Opracuj standardy
szybkiego reagowania na zapytania.

elqstyczne rezerwche

Brak ryzyka po stronie Goscia rozluznia. Zeby nie zostaé z niedojazdem,
wykonaj kontrolny telefon na kilka dni przed terminem przyjazdu,
upewnij sie, ze plany Goscia nie ulegty zmianie, a jesli tak, popros o
anulowanie rezerwaciji, zeby$ miat czas ponownie sprzedaé pokd;.

inwestycja na przysztosé

Nie kazde zapytanie zakohczy sie dzi§ rezerwacjq, ale moze
zaowocowaé w przysztosci. Nie odpuszczaj rozméw, ktére nie korczg sie
sprzedazq. Zawsze podziekuj za zainteresowanie, zacheé do
sprawdzenia innych ofert na stronie, obserwowania strony na
Facebooku, zapisania sie do newslettera, a za jaki§ czas wykorzystaj to,
uruchamiajgc kampanie skierowane do tych oséb, wykorzystujqgc
e-mail marketing oraz grupy remarketingowe FB Ads i Google Ads.
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JOINTSYSTEM

W naszej ofercie miedzy innymi:

Oprogramowanie hotelowe
dobieramy, konfigurujemy, szkolimy

Revenue monogement
strategie, doradztwo, petny outsourcing

Strony internetowe
projektowanie, programowanie, zarzqdzanie

Kampanie reklamowe
Google Ads, Facebook Ads, e-mail marketing

i wiele wiecej..



Jesli masz pytania lub checesz
porozmawiaé o ofercie,
czekamy na Twéj

kontakt.

@ www.jointsystem.pl

@ biuro@jointsystem.pl

v, +48123337879
JOINTSYSTEMpl


http://www.jointsystem.pl
mailto:biuro@jointsystem.pl
https://www.facebook.com/JOINTSYSTEMpl/

