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Obostrzenia pandemiczne oraz obnizenie i nieprzewidywalnos¢ popytu postawity
hotelarzy na catym swiecie w trudnej sytuacji. Ograniczone przychody wymusity nie
tylko znaczace oszczednosci, ale tez czesto zmiane modelu biznesowego, grupy
docelowej czy chocby polityki cenowej. Dla zarzadzajacych sprzedaza w hotelach
wyzwahiem jest biezace reagowanie na sygnaty z rynku przy jednoczesnym
ograniczeniu zatrudnienia i (tam gdzie to mozliwe) pracy zdalnej.

Pomimo trudnej sytuacji, w listopadzie 2020 Dobry Hotel podjat strategicznag decyzje
O rozpoczeciu wdrozenia systemu Price Optimizer RMS. Cieszymy sie, ze w tak
trudnej sytuacji mozemy naszemu partnerowi pomoc w automatyzacji codziennych
procesow oraz strategicznie lepiej przygotowac go na powracajacy popyt. JesteSmy
zaszczyceni mogac podzieli¢ sie opinia Dobrego Hotelu na temat wdrozonego
narzedzia w formie ponizszego wywiadu.

- Piotr Olesinski, Chief Commercial Officer
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DoboryHote

Misjg Dobrego Hotelu jest dostarczenie Gosciom jak najwyzszego
poziomu goscinnosci, tak aby pobyt w zarzadzanych hotelach
pozostat w ich pamieci na dtugo po wyjezdzie, niezaleznie od
tego jaki byt cel ich podroézy.

Jako spdotka Dobry Hotel chce sprostac oczekiwaniom
biznesowym wiascicieli poszczegdlnych hoteli oraz partneréw
biznesowych, swojg profesjonalng postawa motywowac
pracownikow do tego aby codzienne z usmiechem witali chetnie
powracajacych Gosci.

Spotka Dobry Hotel powstata w 2010 r. i od samego poczatku
miata by¢ operatorem dla przejmowanych pod zarzadzanie
obiektéw hotelarskich, nalezacych do i innych inwestoréow. Zas
sama nazwa Dobry Hotel kierunkowata dziatalnos¢ biznesowa na
hotele o ugruntowanej pozycji i wypracowanej marce.

Dobry Hotel to spodtka, ktora jako sie¢ zarzadza obecnie 10
obiektami, zlokalizowanymi w catej Polsce.

Do spo6tki Dobry Hotel nalezg obiekty:

Hotel Dom Zdrojowy
w Jastarni

Hotel Mikotajki w
Mikotajkach

Hotel Unicus Krakow
Old Town w Krakowie

Hotel Altus Poznan Old
Town w Poznaniu
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Hotel Arkon Park Business
& Sport w Gdansku

pieciogwiazdkowy Hotel Unicus

Palace w Krakowie
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NOWA RZECZYWISTOSC, NOWE
WYZWANIA

JAKIE SA WASZE NAJWIEKSZE WYZWANIA ZWIAZANE Z REVENUE
MANAGEMENTEM | DYSTRYBUCIJA? JAK WPLYNELA NA NIE PANDEMIA?

Najwiekszymi wyzwaniami, jakie Dobry Hotel stawia przed Revenue
Managementem, to maksymalne uproszczenie i przyspieszenie procesu
decyzyjnego, zwigzanego z zarzadzaniem polityka cenowa i dystrybucjg oraz
zwiekszenie efektywnosci pojedynczych matych decyzji operacyjnych, ktore
w efekcie w skali dlugoczasowej przetozg sie na zamierzony efekt.

To dwa najwazniejsze wyzwania z punktu widzenia przedsiebiorstw
hotelowych, ktére daza do uzyskania maksimum efektu przy minimalnych
naktadach zasobow.

Co wiecej, pandemia w sposdb szczegdlny zweryfikowata nasza
rzeczywistosé, w ktorej jeszcze wiekszy nacisk kitadzie sie na spetnienie
warunkow powyzszej zasady. Dodatkowa zmienng, ktéra w drastyczny
sposdb wptyneta na to, jak realizowane sg zatozenia zgodnie z zelaznymi
zasadami revenue managementu, jest prognoza popytu, zardbwno w ujeciu
krotko, jak i dlugoterminowym.

Obiekty hotelowe musza odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, dostosowac
dotychczasowe metody dziatania do nowych wymogoéw rynku, jak rowniez
skupi¢ sie na najwazniejszych elementach strategii. Niektore z nich beda
wymagaty dodatkowych naktaddw oraz inwestycji, wejscia na nowy poziom
Swiadomosci i dziatania, jak rowniez zmiany puntu widzenia w kontekscie
rozwoju biznesu.
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STRATEGICZNE PODEJSCIE

DLACZEGO ZDECYDOWALISCIE SIE NA WDROZENIE NARZEDZIA TYPU
RMS (REVENUE MANAGEMENT SYSTEM)?

Posiadanie narzedzia RMS byto zawsze obecne w planach rozwoju sieci
Dobry Hotel. Zbidr wielu okolicznosci, takich jak pandemia, ale rowniez
potrzeba dalszego rozwoju sieci i wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom
rynku, spowodowaty, ze postanowilismy dogtebnie zbadac¢ rynek
narzedzi, ktdre postuza nam do realizacji naszych celdow.

W tej grupie narzedzi szczegodlng role odgrywa wiasnie RMS. Jest to
naturalny element rozwoju kazdej hotelowej inwestycji. Swiadczy
o odpowiednim podejsciu do intelektualnych zasobow przedsiebiorstwa,
wysokiej] swiadomosci biznesowej oraz o apetycie na dalszy rozwd,.
Dzieki temu narzedziu bedziemy mogli wyprébowac i uzbroi¢ sie we w
petni zautomatyzowane systemy zarzadzania przychodami.

Komunikacja z systemem rezerwacji, odbywajgca sie w czasie
rzeczywistym, synchronizacja z narzedziami typu market intelligence
oraz robotyzacja zarzadzania dystrybucja pozwala reagowaé¢ na
pojawiajace sie rezerwacje o dowolnej porze dnia czy nocy. Nie
wiadomo bowiem kiedy pojawig sie nowe rezerwacje i kiedy konieczne
bedzie dostosowywanie cen do aktualnego zainteresowania
rezerwacjami.
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OCZEKIWANIA

JAKIE MIELISCIE OCZEKIWANIA OD SYSTEMOW,
KTORYCH WDROZENIE ROZWAZALISCIE?

Wsréd gtéwnych oczekiwan zwigzanych z wdrazanymi
systemami mozemy zaliczy¢ zdecydowanie to, ze
powinny to byc:

- stale rozwijane produkty,

- tworzone przez ludzi, dla ktérych zasady zarzadzania
przychodami byty dobrze znane,

- tworzone w towarzystwie rozwigzan kompleksowych
(wspodtpraca z channel managerem),

- atrakcyjne wizualnie dla uzytkownikoéw,

- posiadajace elementy automatyzacji,

- pozwalajace na petny wglad we wszystkie elementy
konfiguracyjne systemu,

- konkurencyjne pod katem rozwiazan typu ,smart”.

CO SPRAWILO, ZE ZDECYDOWALISCIE SIE NA WYBOR
PRICE OPTIMIZER RMS?

Decyzja o wdrozeniu RMS (Revenue Management
System) byta podyktowana spetnieniem wszystkich

wyzej wskazanych elementéw, jako kluczowych dla
efektywnosci narzedzia.
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CZAS NA PRZEMYSLANE DZIAtANIA

CZY PANDEMIA BY£LA DOBRYM CZASEM NA WDROZENIE NOWEGO NARZEDZIA?
(I DLACZEGO?)

Pandemia nigdy nie jest tatwym czasem na podejmowanie decyzji kosztotwdrczych.
Szczegdlnie w branzy hotelarskiej, ktéra w najwyzszym stopniu ucierpiata z powodu
pandemii i nadal ponosi konsekwencje kolejnych lockdownoéw. Zawsze jednak
staramy sie patrzec z szerszej perspektywy na trudnosci i wyzwania z nimi zwigzane.

Nie jest sztuka ze wszystkiego rezygnowac, ogranicza¢ bezmyslnie koszty, a tym
samym marginalizowac¢ prowadzony biznes. Sztuka jest minimalizowaé¢ elementy
zbedne, a wspiera¢ rozwigzania perspektywiczne, ktére pozwola nam by¢ w petni
gotowymi na poprawe sytuacji rynkowej.

Wdrozenie RMS w organizacji to dos¢ ztozony proces, zajmujacy czas i wymagajacy
wytezonej pracy intelektualnej i duzej skrupulatnosci, a na tym nigdy nie
oszczedzamy.

Jestesmy przekonani, ze tego typu inwestycje przyniosa w niedtugim czasie
spodziewane efekty.
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SYSTEM, KTORY NIGDY NIE SPI

W JAKI SPOSOB YIELDPLANET PRICE OPTIMIZER RMS ADRESUJE
WASZE POTRZEBY?

YieldPlanet Price Optimizer RMS jest bardzo dobrym produktem
wyjsciowym do rozpoczecia etapu wiasciwego zarzadzania polityka
cenowq, W czesci w sposob zautomatyzowany, przejrzysty i, co
najwazniejsze, w petni konfigurowalny.

System dziata 24h na dobe, a zatem nigdy ,nie spi”". Jest bardzo
dobrym partnerem w szybkim pozyskaniu najwazniejszych danych,
stuzacych podejmowaniu  wiasciwych decyzji. Jest produktem
rozwojowym, poniewaz caty czas sie zmienia i dostosowuje do
potrzeb organizacji. Posiada kilka wersji, ktére uwzgledniajg rézne
potrzeby hotelarzy.

IT'S A MATCH!

CO BYLO NAJWIEKSZYM WYZWANIEM PODCZAS WDROZENIA
YIELDPLANET PRICE OPTIMIZER RMS?

Nie nazwalibysmy tego wyzwaniami, a raczej elementami, nad
ktorymi konieczne byto skoncentrowanie dziatan. Mozna do nich
zaliczy¢ chociazby dogtebne poznanie produktu, petne zrozumienie
zasad dziatania i funkcjonalnosci, ktére nie wystepuja powszechnie na
rynku, jak rowniez przetozenie naszych celow na elementy
konfiguracji systemu.

08


https://www.yieldplanet.com/pl/pakiet-pomocowy-rms/?utm_source=blog&utm_medium=docs&utm_campaign=dobry-hotel-case-study

NATYCHMIASTOWE KORZYSCI

OD CZASU WDROZENIA YIELDPLANET PRICE OPTIMIZER RMS NIE MINELO JESZCZE
WIELE CZASU, A POPYT NA RYNKU JEST NADAL MOCNO OGRANICZONY ZE WZGLEDU

NA TRWAJACE RESTRYKCIE ZWIAZANE Z PANDEMIA. MIMO TEGO, JAKIE ZMIANY

| KORZYSCI ZAOBSERWOWALISCIE OD MOMENTU WDROZENIA PRICE OPTIMIZER RMS?

Niekwestionowang korzyscig z wdrozonego systemu jest petny monitoring stanu on the
books w hotelach w trybie 24h, automatyzacja zmian cen i dystrybucji w momentach
niedostepnych dla pracownikéw. To sprawia, ze posiadany system pozwala nam
zauwazac pozytywne zmiany w zarzadzanych obszarach.
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— IMIANA AKCENTOW

JAKYIELDPLANET PRICE OPTIMIZER RMS WPLYNAL NA WASZA CODZIENNA
PRACE ZWIAZANA Z REVENUE MANAGEMENTEM | DYSTRYBUCIJA?

Zasadniczo nasza codzienna praca nie zmienita sie po wdrozeniu narzedzia.
Mozna madwic o zmianie akcentdéw, przekierowaniu naszej uwagi na obszary,
ktore do tej pory nie byly przez nas wykorzystywane w taki sposob, jak
obecnie. Petna integracja w catej sieci Dobry Hotel na pewno wptynie

LM G ZNnaczaco na przebieg naszych procesow decyzyjnych zwigzanych z polityka
cenowsq i dystrybucja. Caty czas do tego dazymy.

JAKA JEST WASZA ULUBIONA / NAJIBARDZIEJ PRZYDATNA FUNKCIJA PRICE
OPTIMIZER RMS?

Trudno wskazac jedna funkcje. Mysle, ze bedzie to zbidr funkcjonalnosci, ktére
zostaty umieszczone w panelu ,Price Control”. Na pewno nalezy podkresli¢
czytelnos¢ tego panelu oraz intuicyjny, fatwy dostep do najwazniejszych
danych.
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PODtACZ RMS TERAZ, ZAPLAC POZNIEJ!

Jezeli tak jak sie¢ Dobry Hotel chcesz strategicznie przygotowac sie na
pojawiajacy sie popyt mamy dla Ciebie specjalng okazje - pakiet
pomocowy RMS: podtgcz Price Optimizer RMS teraz, zaptac pozniej!

Chcemy wesprze¢ branze hotelarska i zainwestowa¢ w Twoj
biznes pomagajac Ci przygotowac sie na powrot popytu.

Po raz pierwszy oferujemy specjalny okres prébny na Price Optimizer
RMS:

1. Nasi certyfikowani revenue menedzerowie skonsultuja kompleksowo
strategie sprzedazy i dystrybucji dla Twoich hoteli.

2. Podtaczymy i skonfigurujemy Price Optimizer Start RMS dla
wszystkich Twoich obiektéw.

3. Jesli hotel jest zamkniety, a personel zredukowany, Price Optimizer
RMS bedzie pracowac dla Ciebie optymalizujac przyszte daty pobytu.

4. Za kazdym razem, gdy nastapi najmniejszy wzrost popytu (np.
zniesienie restrykcji), Price Optimizer RMS zareaguje automatycznie,
generujac wzrost liczby rezerwacji i przychodow.

5. Mozesz skupic sie na zapewnieniu swoim gosciom bezpieczenstwa

i komfortu.

Bedziesz korzysta¢ z narzedzia bezptatnie, dopodki obtozenie nie
bedzie wystarczajace, aby pokry¢ koszt narzedzia. Kazdy hotel
jest wyjatkowy, dlatego szczegdéty ustalamy indywidualnie.

Z Pakietem pomocowy Price Optimizer RMS:
- Podniesiesz liczbe rezerwacji
- Zwiekszysz przychody

- Zautomatyzujesz codzienng prace

Wypetnij formularz juz teraz:

UMOW SIE NA DEMO
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YieldPlanet dostarcza skuteczne, a jednoczesnie fatwe w uzyciu rozwigzania
odpowiadajace na wyzwania z obszaru zarzadzania przychodami oraz kanatami
dystrybucji dla branzy hotelarskiej.

Z naszych rozwigzan korzysta ponad 4 000 klientéw w ponad 60 krajach.

Price Optimizer YieldPlanet to nasza odpowiedzZ na zapotrzebowanie rynku w zakresie
dynamicznego zarzadzania cenami i revenue managementu.

Price Optimizer zwieksza RevPAR poprzez skuteczne, w petni zautomatyzowane
zarzadzanie przychodami, oparte o algorytmy sztucznej inteligencji.
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