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Channel Manager jako centralny
element budowy strategii
revenue managementu

Sebastian Andruszczak, dyrektor sprzedazy i marketingu,
YieldPlanet S.A.



Agenda

Revenue management w hotelarstwie

Channel Manager i jego ekosystem

Na co zwraca¢ uwage przy wyborze channel
managera: integracje, przesytanie danych,
bezpieczenstwo

API

Co jeszcze potrafi Channel Manager YieldPlanet
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* Yield Management to proces monitorowania i porownywania rezultatow z

przewidywaniami lub oczekiwaniami.
Tim Knowles, Manchester Metropolitan University

* Revenue management pomaga przewidziec zapotrzebowanie konsumentow na
optymalizacje zapasow i dostepnosc cen w celu maksymalizacji wzrostu przychodoéw.



Celem Revenue Managementu
nie jest sprzedanie dzis pokoju po Raportowanie i wptyw
niskiej cenie, aby sprzedac go jutro
PO WYyzszej cenie.

Dystrybucja

Zbieranie danych

Revenue
management

Analiza danych

Zarzadzanie pokojami

Revenue management oznacza N
rowniez sprzedaz pokoju
po niskiej cenie, jesli nie Polityka cenowa
spodziewasz sie wiekszego
popytu.
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Channel Manager
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08020 Barcelona, Hiszpania
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* Jeden punkt kontroli dla wszystkich kanatow
dystrybucji Twojego hotelu — od OTA przez GDS-y
az do hurtownikéw.

* Channel Manager YieldPlanet jest tatwy
do zsynchronizowania z PMS-em.

e Oferujemy najbardziej elastyczne rozwigzanie z
zakresu dystrybucji.
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Ekosystem Channel Managera
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Ekosystem produktowy YieldPlanet

Produkty YieldPlanet mogg by¢ wdrazane osobno lub jako w petni zintegrowane rozwigzanie do dynamicznej

wyceny.
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hotelowy

Other data sources
(weather, events,
reviews, etc.)
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Prawie 500 integracji

yieldPlanet



Co jest wazne przy wyborze channel managera?

* Integracja z systemami, z ktorych korzysta hotel
* Szybkosc i bezbtednosc¢ przesytania danych
* Bezpieczenstwo rozliczen dzieki PCl Compliance
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Integracje Channel Managera YieldPlanet

Channel Manager YieldPlanet jest zintegrowany z prawie 500 kanatami, dzieki ktérym mozesz
dotrzec¢ do klientdéw na catym swiecie.

Nasi partnerzy to portale OTA, touroperatorzy, hurtownicy, systemy PMS, CRS, GDS, portale
metasearch, silniki rezerwacyjne i inni.

Jako jedyni w Polsce mamy strategiczne partnerstwo z Booking.com czy oficjalne potaczenie z
Airbnb. Prawie 100 sposrdd tych kanatéw to PMSy.

agoda inNovaTIvE ° ] AN
60880 SUPPLIER @C"rbnb @ HRS Expaechq m\t\}‘ hotelbeds
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YieldPlanet Hiszpania
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08020 Barcelona, Hiszpania

YieldPlanet Szwajcaria
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Szwajcaria

API

* Elastycznos¢: mozliwosc stworzenia rozwigzania
w przypadku, gdy nie mamy integracji z
systemem, z ktorego korzysta hotel

* Dostepnosc ukrytych ofert przez extranet
Booking.com
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Synchronizacja CHM z PMSem/RMSem
pod katem otrzymywania danych

W przypadku systemow YieldPlanet dane
przesytane przez PMSa sg przechwytywane
przez RMS (PriceOptimizer), a nastepnie, tj.
po interpretacji/modyfikacji - przesytane wraz
z cenami do CHM w celu dalszej dystrybuciji
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Ceny

* Mozliwos¢ zatozenia zabezpieczen na dane otrzymywane z PMS/RMS (cena
minimalna/maksymalna/dostepnosé)

* Mozliwos¢ zatozenia cen minimalnych/maksymalnych na dane wychodzgce do poszczegdlnych
OTA.
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Zarzgdzanie cenami per partner

* Kazdy partner moze z poziomu Channel
Managera YieldPlanet otrzymac inny
zestaw cen i dostepnosci.

* Mozliwos¢ dystrybucji zrdoznicowanych
cen / dostepnosci / parametréw MLOS,
CTA, release to jedna z kluczowych zalet
Channel Managera w relacji z RMS-em.
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Wyspecjalizowane narzedzie
do przeliczania stawek

Z Channel Managerem YieldPlanet mozesz
dokonywac zaawansowanych przeliczen

- stawek podstawowych otrzymanych z
poziomu narzedzi RMS do ztozonych
stawek promocyjnych
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Wspomaganie segmentacji rezerwacji

Wspomaganie segmentacji rezerwacji (przypisanie
do rezerwacji odpowiednich pokoi, planow,
przekazanie rozszerzonych informacji do PMSa) jest
kluczcowe dla PMS/RMSa, umozliwia bowiem
2 automatyczne przypisanie takiej rezerwacji do
— wiaéciwego segmentu.
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Klienci, ktérzy nam zaufali

“Po zainstalowaniu Channel Managera moglismy wreszcie w
petni wykorzystac potencjat sprzedazy online. Narzedzia, ktore
oferuje YieldPlanet sg dla mnie idealnym rozwigzaniem do
zarzadzania dystrybucjg online. Channel Manager YieldPlanet
jest tatwy w uzyciu — wszystkie aktualizacje sg dokonywane
szybko i bezbtednie. JesteSmy obecni w ponad 20 portalach OTA
i nie poprzestaniemy na tym!”

Ciprian Dogaru, Hotel Ambient

"WdrozyliSmy channel managera w 2016 roku i od tego czasu
nigdy nie ogladalismy sie za siebie. YieldPlanet byt kluczowym
graczem w cyfrowym rozwoju naszego przedsiebiorstwa.

Na kazdym kroku spotkalismy sie z petnym wsparciem i
profesjonalizmem. Niezawodne rozwigzanie YieldPlanet i
intuicyjny interfejs pozwolity nam skuteczniej pracowac nad
zarzgdzaniem i optymalizacjg dystrybucji online naszych
obiektow. "

Asmundur Savarsson, Islandshotels, Islandia

“Narzedzie posiada nieograniczone wrecz mozliwosci
konfiguracji, tworzenia sezonow, znizek kwotowych i
procentowych na wybrane daty, kanaty sprzedazy, dni tygodnia
itp. Elementem zdecydowanie wyrdzniajgcym channel managera
firmy YieldPlanet od innych aplikacji tego typu jest jego
stabilnos¢ i niezawodnosé, zas w razie koniecznosci mozna liczy¢
na bardzo szybkie i profesjonalne wsparcie dziatu technicznego,
zarowno na etapie wdrozenia jak i codziennego uzytkowania.
Na podstawie dotychczasowej wspotpracy z czystym sumieniem
polecam zaréwno oprogramowanie i catg firme YieldPlanet jako
wiarygodnego partnera dla hotelarza.

Marcin Domanski, Revenue Manager, Hotel Rezydent, Sopot
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